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Resumo do Grupo Executivo do Projeto
Network for Tuning Standards and Quality of Education Programmes in Speech and Language

Therapy/Logopaedics across Europe ( NetQues )

I. O projeto Network for Tuning Standards and Quality of Education
Programmes in Speech and Language Therapy/Logopaedics across
Europe (NetQues) resulta de um trabalho multilateral de uma rede
académica e profissional no qual participaram 65 parceiros de 31 paises
europeus. O projeto foi liderado pelo Comité Permanente de Ligacdo dos
Terapeutas da Fala da Unido Europeia (CPLOL).

ii. A Terapia da Fala é reconhecida globalmente como uma profisséo
autébnoma com regulamentacéo legal a nivel nacional em muitos paises.
Tal como a Unido Europeia (UE) se desenvolveu e aumentou em namero
de membros, também aumentou a legislacdo que enconraja a mobilidade
entre 0s paises e o reconhecimento das qualificacdes entre os paises
membros. Este facto provocou a necessidade de avaliar e analisar os
programas académicos dentro e fora da UE. Este projeto pretende
estabelecer acordo nas areas comuns na formacdo académica em
Terapia da Fala e também analisar as suas diferencas. Descreve as
competéncias acordadas comuns que sao essenciais e desejaveis para o
terapeuta da fala recém-licenciado permitindo-lhe exercer a profissdo de
forma segura e eficiente. O projeto NetQues seguiu 0s principios do
Tuning da UE ao analisar os pontos de referéncia e convergéncia que
servem como “uma plataforma para desenvolver os pontos de referéncia

ao nivel da area especifica™.

! Gonzélez, J. and Wagenaar, R. (2003). Tuning educational structures in Europe. Bilbao: University
of Deusto. Retrieved 15-06-2013
http://www.relint.deusto.es/TUNINGProject/documentos/Tuning_phasel/ introduction page 1
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Vi.

As perturbacdes da fala, linguagem e comunicagcdo tém sido
documentadas desde h& milhares de anos. Nos finais do século XIX
havia, na Europa e fora dela, um corpo de conhecimentos e um namero
limitado de profissionais envolvidos no estudo e tratamento das
perturbacdes da fala. Desde esses anos, a profissédo progrediu para uma
area cientifica e académica independente. Isto é suportado pelo CPLOL,
organizagdo europeia que congrega uma Vvasta representacdo de
associacdes profissionais de terapeutas da fala dos paises membros da
UE.

A Terapia da Fala esta vocacionada para a comunicacdo humana e
degluticdo, seus processos, desenvolvimento e perturbacbes, e
especificamente para a descricdo, avaliagdo e tratamento de voz, fala,
linguagem e degluticdo. O terapeuta da fala é o profissional totalmente
competente para a prevencdo, avaliacdo, tratamento e estudo cientifico

da comunicacdo humana e das perturbacdes com ela relacionada.

A atuacdo da Terapia da Fala mudou ao longo dos tempos fruto das
mudancas na sociedade, no pensamento e dos avan¢cos nas areas
académicas relacionadas - medicina, psicologia, linguistica, sociologia e
educacdo. Demografia, diagnosticos, avancgos tecnologicos, tecnologias
da comunicacdo e mudancas sociologicas influenciaram a area de
atuacdo do terapeuta da fala. Esta area de atuacdo estendeu-se
gradualmente, com a mudanca nas prioridades e no foco nos diferentes

paises da UE.

O projeto NetQues tem por finalidades:
. Definir os perfis académico e profissional do terapeuta da fala na

Unido Europeia
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Vil.

viii.

. Descrever os objetivos para os programas académicos assim como
os resultados finais de aprendizagem que devem ser alcancados (em
termos de conhecimentos, capacidades e atitudes)

. Identificar as competéncias genéricas e especificas que devem ser

alcancadas no programa académico.

Foram recrutados um total de 65 parceiros de entre os 27 paises da UE e
ainda o Lichenstein, a Noruega e os candidatos a UE, Islandia e Turquia.
Os parceiros pertenciam maioritariamente a instituicbes académicas mas
também foram incluidas algumas associacbes profissionais. A
coordenacdo do projeto foi realizada pelo parceiro lider, o CPLOL, que
engloba peritos clinicos e académicos representantes de cada pais da
Europa. Os parceiros foram alocados em cada um dos seis grupos de GT
garantindo uma vasta extensao de especialistas e distribuicdo geogréfica
em cada grupo. Os objetivos seguindo a metodologia do processo Tuning
foram facultados a cada GT. Cada grupo de trabalho ficou responséavel
por um ou mais elementos do trabalho partilhado entre os parceiros. Foi
adotada uma abordagem de pesquisa etnografica usando uma vasta
extensdo de participantes peritos como informantes-chave. No sentido de
ser alcancada uma visdo o mais completa possivel desta diversidade e
ser possivel mapear o atual estado da arte da formacdo académica em
Terapia da Fala, foram realizados dois questionarios europeus. Os
guestionarios exploraram a diversidade das qualificacbes em Terapia da
Fala. Os resultados deram informacéo que permitiu determinar um perfil e
os pontos de referéncia (benchmarks) para as competéncias requeridas

para que o recém-licenciado possa exercer a profissao.

Perfis: os perfis elementares integrando dados dos dois questionarios
mostram que todos 0s paises exceto dois tém pelo menos um programa
académico (e muitos tém consideravelmente mais do que um) levando a
gualificacdo profissional em Terapia da Fala. Os cursos de Terapia da

Fala na Europa sao tipicamente lecionados nas Universidades,
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Xi.

maioritariamente publicas e predominantemente organizadas em

faculdades com outros cursos de salde relacionados.

Tipicamente o nivel de qualificacdo que permite o exercicio profissional é
pelo menos o grau de bachelor, atribuido apds trés anos de formacéo
inicial. O grau de mestrado (qualificacdo europeia de nivel 7) pode ser
alcancado ap6s um total de cinco anos de ensino superior (trés anos de
bachelor e dois anos de mestrado). Os programas de doutoramento
duram em média trés anos. A progressao do bachelor para mestrado e
depois para doutoramento é possivel na maioria dos paises da UE. Nos
locais em que é usado o European Credit Transfer System (ECTS), por
cada ano académico séo atribuidos 60 ECTS.

Grande parte dos programas académicos é regulada pelo estado ou pelo
governo. A Franga tem o maior numero de estudantes de Terapia da Fala.
A Bélgica e a Holanda tém numeros elevados nédo esperados, o que
possivelmente serd parcialmente explicado pela sua captacdo de
estudantes da vizinha Alemanha que procuram o grau de bachelor em
Terapia da Fala. No entanto, salienta-se que o0os numeros divulgados
resultam de estimativas uma vez que muitos paises nao tém estatisticas

nacionais dos estudantes por area de estudo.

Os planos académicos incluem um vasto leque de avaliagdes incluindo
exames escritos, exame pratico de competéncias e exames orais.
Sinteses reflexivas de experiéncias, portefélio de competéncias, exames
clinicos praticos, analise de videos e autoavaliacdo do aluno sdo também
usados. Para além dos estudos académicos todos os cursos incluem
pratica clinica supervisionada com mentor como uma componente
fundamental do percurso para a qualificacdo e competéncia profissional. A
competéncia clinica é maioritariamente avaliada pelos supervisores
clinicos. Os métodos de avaliacdo da competéncia clinica podem diferir
grandemente e incluem avaliacdo escrita, avaliacdo oral, grelha de

observacado e avaliacdo, portefélio ou estudos de caso. Os projetos de
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Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

investigacéo elaborados pelos alunos como parte integrante do curso séo

necessarios em cerca de dois tercos dos cursos analisados.

Competéncias: a formacdo académica dos terapeutas da fala exige que
estes alcancem e sejam capazes de demonstrar competéncias que séo
uma interacdo complexa entre teoria e pratica conjuntamente com um
conjunto extenso de padrdes necessarios para uma préatica efetiva
baseada na evidéncia. A caracteristica mais saliente dos resultados
gerais, comparando a importancia das competéncias especificas e
genéricas necessérias para o inicio do exercicio profissional de Terapia
da Fala, foi o nivel de acordo entre académicos, licenciados e

empregadores.

Relativamente as competéncias especificas, estas sdo todas relacionadas
com avaliacdo, diagnostico, tratamento, prevencédo e aconselhamento de
clientes e pessoas proximas na area da perturbacdes da comunicacgéo e
da degluticdo. As competéncias especificas mais frequentemente
referidas como essenciais sdo as que estao relacionadas com seis areas
identificadas, a citar,, Area de atuacdo/intervencdo, Avaliacdo e
identificacdo das perturbacbes da comunicacdo e das dificuldades de
degluticdo; Planeamento e implementacdo da intervencéo, Planeamento,
manutencdo e avaliacdo dos servicos; Prevencdo e Desenvolvimento

profissional, formacéo continua e responsabilidades éticas especificas.

Relativamente as competéncias genéricas, as competéncias interpessoais

e intrapessoais foram consideradas as mais cruciais.

Pontos de referéncia (Benchmarks): O conjunto de competéncias
essenciais para o terapeuta da fala recém-licenciado que foram mais
citadas pelos grupos inquiridos (stakeholders) esta listado no anexo 1.
Este documento pode ser visto como o acordo da UE sobre os padrbes de

formacdo que todos os terapeutas da fala devem ter para exercer a
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profissdo. Este documento também fornece referéncias sobre a formacao
académica inicial em Terapia da Fala e deve ser facultado a todos os
programas académicos de Terapia da Fala na Europa. As competéncias
esperadas que foram consideradas essenciais refletem uma gama diversa
de niveis de formacdo cuja vasta maioria culmina nos niveis 6 e 7 do

Quadro Europeu de Qualificacdes?.

xvi. A formacdo académica em Terapia da Fala na Europa € diversificada,
vibrante e em constante evolugéo. A profissdo esta em diferentes fases de
desenvolvimento em diferentes paises. No entanto, existe uma finalidade
comum e o profundo envolvimento dos terapeutas da fala e professores
de Terapia da Fala de formarem os melhores licenciados que prestem a
melhor pratica profissional e servicos as pessoas que necessitem de
Terapia da Fala. Isto foi verificado ao longo de todo o projeto NetQues.
Com este nivel de envolvimento e conhecimento prevé-se um futuro
brilhante para a profissdo e para 0s seus servicos as pessoas que podem

beneficiar de Terapia da Fala.

? http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/eqf08_en.pdf
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CAPITULO 7 Competéncias esperadas e necessarias para os terapeutas da fala
recém-licenciados

7.1 Introducéo

Promover competéncias € o objeto dos programas académicos. Como foi referido
no capitulo 3, a Terapia da Fala € uma disciplina cientifica e uma area de atuacao
complexa. E importante que a extensdo de resultados de aprendizagem para o
terapeuta da fala recém-licenciado seja descrita de uma forma que inclua a
extensdo de competéncias consideradas necessarias. Foi também considerado
desejavel por todos os peritos consultados que os resultados de aprendizagem

enfatizem a integracéo de diferentes competéncias na pratica, incluindo:

1. As competéncias técnicas esperadas relativamente a como o terapeuta da
fala desenvolve o seu papel;

2. O uso do conhecimento e do saber com uma atitude apropriada e com
estratégias de tomada de deciséao;

3. O continuo desenvolvimento pessoal e profissional ao longo da vida.

A competéncia profissional tem sido muitas vezes descrita em termos de «fazer as
coisas certas», «fazer o certo da forma certa» e «a pessoa certa a fazer isso» - ver
Descricdo da educacdo médica de Harden (2002) %2 e a introducdo aos resultados

de aprendizagem do livro de Bolonha da Uni&o Europeia de Adam (2006) “.

No Tuning as competéncias sdo descritas como pontos de referéncia para o
desenho e avaliacdo curricular e ndo como espartilhos. Elas permitem flexibilidade e
autonomia na construcdo dos curricula. Ao mesmo tempo fornecem uma linguagem

comum para descrever 0s objetivos dos curricula.

? Harden, R. M. (2002a). Developments in outcome-based education. Medical Teacher, 24(2), 117-120.

® Harden, R. M. (2002b). Learning outcomes and instructional objectives: is there a difference? Medical
Teacher, 24(2), 151-155.

* Adam, S. (2006) An introduction to learning outcomes. In Froment E., Kohler J., Purser L. and Wilson L. (Eds),
EUA Bologna Handbook article B.2.3-1. Berlin: Raabe.
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A metodologia Tuning identifica a competéncia em termos de competéncias
genéricas e competéncias especificas. Competéncias genéricas sdo capacidades
transferiveis, ou seja, aquelas capacidades ndo confinadas a aprendizagem ou a
aplicacdo de um assunto especifico. Competéncias especificas sédo as que estdo
diretamente relacionadas com a area especifica do saber neste caso a Terapia da
Fala.

Para este projeto dirigido a Terapia da Fala, os parceiros acordaram que € mais
eficaz para a comparacdo dos programas académicos focarem-se no que o recém-
graduado, isto € o profissional independente recém-licenciado deve ser capaz de

fazer.

Competéncia foi reconhecida e definida, neste contexto, como em outros, o que
envolve ndo s6 ser capaz de fazer algo, mas também ser capaz de fazer com
conhecimento, flexibilidade, usando padrdes cognitivos elevados tais como analise e
sintese. Também envolve ser capaz de pesquisar, selecionar e usar
apropriadamente a informacéo, isto €, empregando pensamento reflexivo e critico e
ainda escolher a melhor atuacdo com base na melhor e mais apropriada evidéncia
pelas melhores razdes. A competéncia profissional envolve, assim, um conjunto de
capacidades: conhecimento — cognitivo/intelectual, capacidade psicomotora/fisica e

no dominio afetivo, atitudes, sentimentos e emocoes.

Consequentemente, o projeto foca-se na identificacdo das competéncias especificas
(da profissdo) que s&o cruciais para o terapeuta da fala recém-licenciado®, servindo
para diferenciar os terapeutas da fala de outros profissionais. As competéncias
académicas genéricas também estdo incluidas, e sdo realmente necessarias como
os pilares de desenvolvimento das competéncias profissionais especificas, mas séo

analisadas separadamente das especificas.

BH -z 1. . P .
Recém-licenciado= aquele que completou com sucesso um programa académico de terapia da fala

e esté preparado para exercer independentemente como terapeuta da fala.
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Mais ainda, os resultados apresentados em baixo separam conhecimento,
capacidades e atitudes especificamente identificadas pelos diferentes inquiridos ao
qguestionario (ver anexo 1V), no sentido de identificar: (1) as competéncias
consideradas essenciais para 0s recém-licenciados e aquelas consideradas
desejaveis para uma pratica efetiva e eficiente da Terapia da Fala na Unido
Europeia; (2) o grau de interrelacédo dos trés dominios (conhecimento, capacidade e

atitude) que conduzem a competéncia.

Este projeto descreve a integracdo especifica do conhecimento, compreenséo,
competéncias especificas e capacidades usadas pelo terapeuta da fala para exercer
de acordo com as exigéncias que lhe sdo requeridas no contexto especifico da
Terapia da Fala (setor da saude, educacéo e social). Os objetivos do NetQues em
relacdo a perspetiva da Terapia da Fala complementam e assemelham-se aos
objetivos do Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ) (ver tabela 7.1)

Tabela 7.1 Comparacéao dos objetivos do QEQ com os do NetQues

ODbje 0
e Criar acordo relativamente aos padrboes
* Qualificacéo mais clara e comuns e referéncias (benchmarks) para
compreensivel entre os terapeutas da fala recém-licenciados
diferentes paises e e Facilitar uma maior mobilidade entre os
sistemas na Europa paises aos profissionais qualificados
- e Facilitar o desenvolvimento da profisséo
e Promover a mobilidade e Fornecer orientacdes sobre a formacéo
dos cidad&os entre os académica dos terapeutas da fala em
paises e facilitar a sua todos os paises da Europa as instituicdes
aprendizagem ao longo da de ensino superior e aos principais
vida interessados (stakeholders)
A e Garantir aos cidad&os europeus 0 acesso
* Aumentar a transparéncia a um servico qualificado de terapia da
da qualificacéo fala

7.2 Método

Como ja foi referido no capitulo 5, um grupo de peritos em formacéo académica em

Terapia da Fala criou um conjunto de competéncias especificas e genéricas depois
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de uma extensa analise da documentacao existente sobre programas educacionais,
normas regulamentares (regulatory frameworks), pontos de referéncia, documentos
sobre normas orientadoras (benchmarking documents) na Europa, assim como as
competéncias (based frameworks) para a Terapia da Fala que inclui informacdes
dos documentos usados nos Estados Unidos da América (ASHA)®, Australia (SPA)°,
Canada (CASLPA) e as normas orientadoras (guidelines) da IALP®,

Os itens propostos foram testados e aferidos usando a técnica de Delphi
modificada, usando grupos mais extensos de peritos de entre 0s colegas da
formacdo académica e da pratica clinica em Terapia da Fala. Este esfor¢o resultou
num conjunto acordado de 60 competéncias especificas e 38 competéncias
genéricas (ver Anexo IV para os itens do questionario).

As competéncias especificas estao relacionadas com as seguintes oito areas:
e area de atuacédo
e avaliacdo e identificacdo das perturbacdes da comunicacéo e da
degluticao
e planeamento e implementacdo da intervencao
e planeamento, manutencao e avaliacdo de servicos
e prevencéo
e (garantia da qualidade
e investigacao
e desenvolvimento profissional, formacéo continua e responsabilidades

éticas especificas

As competéncias genéricas estdo relacionadas com as seguintes trés areas:
e competéncias instrumentais
e competéncias interpessoais e intrapessoais

e competéncias sistémicas

® ASHA (2009) Standards and Implementation Procedures for the Certificate of Clinical Competence in Speech-Language Pathology Revised
March 2009 American Speech-Language-Hearing Association Retrieved from: http://www.asha.org/certification/slp_standards/

® SPA (2010) Code of ethics. Retrieved from http://www.speechpathologyaustralia.org.au/library/CodeofEthics.pdf
" CASLPA (2008) Canadian Association of Speech-Language Pathologists and Audiologists (CASLPA) Scope of Practice for
Speech-Language Pathology. Retrieved from: http://www.caslpa.ca/PDF/Scope_of%20Practice_SLP_english_2008.pdf

® JALP Guidelines for Initial Education in Speech Language Pathology. Folia Phoniatrica et Logopaedica. 2010, 62(5), 210-16.
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http://www.medscape.com/viewpublication/4362

Um total de 98 competéncias formou a base para um questionario (em Inglés) que,
conjuntamente com um glossério, foi enviado para o parceiro lider em cada pais
para providenciar a traducdo por um terapeuta da fala competente na sua lingua
nativa e em inglés. O questionario e o glossério foram elaborados em todas as
linguas europeias necessérias (24 no total) usando a retroversdo para verificagao.
Finalmente o instrumento -questionario eletrénico SurveyMonkey*!- foi usado para

gue os inquiridos respondessem na lingua da sua preferéncia.

O questionario foi enviado para trés grupos chave de intervenientes (stakeholders)
em cada pais:

1. Professores e investigadores de cursos de terapia da fala;

2. Recém-licenciados (nos ultimos 5 anos) em Terapia da Fala;

3. Empregadores de terapeutas da fala (incluindo gestores de servicos de

saude).

Foi pedido aos inquiridos que avaliassem as competéncias como:

- ndo essencial para ser capaz de exercer como recém-licenciado em Terapia
da Fala

- desejavel mas nao essencial para ser capaz de exercer como recém-
licenciado em Terapia da Fala

- essencial para ser capaz de exercer como recém-licenciado em Terapia da

Fala

Um terapeuta da fala recém-licenciado foi definido como «aquele que completou
com sucesso um programa académico de Terapia da Fala e esta preparado para

exercer independentemente como terapeuta da fala»

Os dados, por exemplo, as respostas ao questionario, foram analisados pelo GT 3

|10

usando o SPSS® and Excel* para obterem a andlise descritiva e também a andlise

° SPSS Statistical Product and Service Solutions IBM
19 EXCEL Microsoft for Windows/Mac

1 www.surveymonkey.com (Pro Gold version)
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estatistica dos resultados de acordo com os diferentes grupos de inquiridos e suas

caracteristicas.

7.3 Resultados e dados-chave

Na data de encerramento da ligagdo aos SurveyMonkey tinham sido recebidas 4383
respostas. Das 4383 respostas apenas 2863 (65%) estavam completas e foram
usadas para andlise. As 1520 respostas incompletas foram rejeitadas.

1.3.1 As competéncias especificas mais significativas

As 25 competéncias especificas mais frequentemente citadas como «essencial»

pelos trés grupos de inquiridos estao listadas na tabela 7.2. em baixo.

Pode verificar-se que essas competéncias especificas mais frequentemente citadas
como essenciais estao relacionadas com seis das oito areas identificadas em baixo
(ver tabela 7.2), nomeadamente

e Area de atuacdo

e Avaliacao e identificacdo das perturbacdes da comunicacéo e de degluticao

e Planeamento e implementacdo da intervencao

e Planeamento, manutencédo e avaliacdo dos servicos

e Prevencéao

e Desenvolvimento profissional, formacéo continua e responsabilidades éticas

especificas

Assim os inquiridos consideram que a formacao inicial em Terapia da Fala deve
enfatizar especificamente competéncias relacionadas com a avaliacéo, diagnostico,
tratamento, prevengéo e aconselhamento para que possa comegar a exercer como

terapeuta da fala.
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Tabela 7.2 As 25 competéncias especificas mais frequentemente citadas como
essenciais

Mais frequentemente citadas como essenciais

Descritores das competéncias especificas

1. | Pode avaliar, diagnosticar e intervir nas perturbacdes da fala e da linguagem

2. | Compreende os papéis da profissdo e os limites de um terapeuta da fala

3. | Quando necessario encaminha o cliente para outros profissionais no tempo e modo
apropriados

4. | Da feedback apropriado sobre a interpretacédo dos resultados da avaliagéo ao cliente e a
outros diretamente relacionados, de uma forma facilmente compreensivel

5. | Implementa técnicas terapéuticas apropriadas usando os materiais e equipamentos
necessarios

6. | Produz relatérios orais e escritos dos resultados da avaliacdo incluindo a analise e
interpretacéo da informagéo sobre a avaliagdo

7. | Integra os resultados da avaliacdo com outra informacéo relevante para estabelecer objetivos

8. | Respeita o cAdigo de ética da organizacgéo profissional nacional e/ou as prescritas pelo
empregador e/ou governo local ou nacional

9. | Compreende logicas e principios subjacentes aos métodos terapéuticos especificos

10. | Discute os resultados de longo-termo e decide, em consulta com o cliente, se a terapia da
fala é apropriada ou necessaria (inclui pessoas chave nestas discussoes)

11. | Identifica as falhas nas informacdes necessarias para compreender as perturbacdes dos
clientes e procura informacéo para completar essas falhas

12. | Analisa e interpreta os resultados da avaliacdo de forma precisa e integra a informacao da
histéria do caso e outras fontes de informacdes relevantes

13. | Toma decisdes refletidas para iniciar, continuar, modificar ou interromper as técnicas,
tratamentos ou procedimentos selecionados e regista as decisdes e raciocinio de forma
apropriada

14. | Seleciona e planeia a intervencao terapéutica apropriada e eficiente envolvendo pessoas
chave do meio envolvente do cliente

15. | Estabelece relacéo e facilita a participacdo no processo de avaliacdo e diagndstico
diferencial

16. | Prepara o cliente para a alta terapéutica de forma apropriada, chegando a um acordo com o
cliente ou outros com ele relacionados sobre o momento exato da alta e segue 0s
procedimentos de alta de forma relevante

17. | Documenta a resposta a intervencao e as mudancas no plano de intervencao

18. | Contribui para a prevenc¢éo da ocorréncia ou do desenvolvimento de perturbacfes da
comunicacao, alimentacao ou degluticdo intervindo de forma precoce sobre essas
perturbacbes

19. | Identifica a influéncia de diferentes situagdes, ambientes ou contextos nos problemas do
cliente

20. | Promove o seu crescimento pessoal como terapeuta da fala através de introspecéo e do
desenvolvimento de capacidades de relacdo e comunicagao interpessoal.

21. | Reconhece o efeito das perturbacdes no bem-estar psicossocial, estado social e médico do
cliente e dos com ele relacionados

22. | Recolhe informacéo, incluindo dados qualitativos e quantitativos, para avaliar a eficacia da
terapia

23. | Compreende os papéis dos outros membros da equipa inter-/trans-disciplinar e elabora o
plano de intervencdo em consultoria com eles

24. | Mantém registos atualizados, legiveis e corretos de acordo com as regras profissionais e
requisitos legais e usa apenas a terminologia aceite

25. | Compreende os conceitos de eficacia e eficiéncia em relacdo a intervencgdo a Terapia da

Fala
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1.3.2 Caracteristicas comuns dos intervenientes

Académicos, licenciados e empregadores expressam preferéncias muito similares
relativamente as cinco competéncias especificas mais votadas de entre as 60
analisadas. Apesar do elevado numero de possibilidade de escolhas das
competéncias houve um nivel de acordo -consideravel relativamente as
competéncias percebidas como essenciais ou desejaveis. A tabela 7.3, em baixo,
mostra as cinco competéncias mais frequentemente citadas como essenciais por
206 empregadores, 476 académicos e 2181 licenciados que completaram o seu

curso nos ultimos cinco anos.

Table 7.3 As cinco competéncias especificas mais frequentemente citadas como
essenciais em cada um dos trés grupos de referéncia inquiridos

Competéncias especificas mais citadas pelos inquiridos
Académicos Licenciados
1. Pode avaliar, diagnosticar e 1. Pode avaliar,
intervir nas perturbacdes da diagnosticar e intervir
fala e da linguagem nas perturbacdes da
fala e da linguagem

Empregadores
1. Pode avaliar,
diagnosticar e intervir
nas perturbacdes da fala

e da linguagem

Da feedback apropriado 2.
sobre a interpretagdo dos
resultados da avaliagéo ao
cliente e as pessoas com ele
relacionados de uma forma
acessivel

. E capaz de produzir 3. Quando necessario
relatorios orais e escritos dos encaminha o cliente
resultados da avaliacao para outros
incluindo a analise e profissionais de forma
interpretacéo da informacao apropriada e no
da avaliacédo momento certo

Da feedback apropriado
sobre a interpretacéo
dos resultados da
avaliacdo ao cliente e as
pessoas com ele
relacionados de uma
forma acessivel

. Quando necessario

Implementa técnicas
terapéuticas apropriadas
usando os materiais e
equipamento
necessarios

encaminha o cliente
para outros profissionais
de forma apropriada e
no momento certo

. Quando necessario

encaminha o cliente para

outros profissionais de forma

apropriada e no momento
certo
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Da feedback
apropriado sobre a
interpretacdo dos
resultados da avaliagéo
ao cliente e as pessoas
com ele relacionados
de uma forma
acessivel

Implementa técnicas
terapéuticas
apropriadas usando os
materiais e

equipamento
necessarios



1.3.2 Competéncias especificas menos significativas

As dez competéncias especificas que foram menos citadas pela totalidade dos
inquiridos como essenciais para ser capaz de iniciar a pratica profissional como

terapeuta da fala sdo expostas na tabela 7.4 em baixo

Table 7.4 As dez competéncias especificas menos frequentemente citadas como
essenciais para um terapeuta da fala recém-licenciado pelo totalidade dos inquiridos
(a menor=1)

Menos frequentemente citado como essencial

Descritor de competéncia especifica
1. E capaz de aplicar, registar e interpretar as medidas instrumentais de
nasometria/estroboscopia/nasoendoscopia/laringografia/videofluroscopia/
timpanometria/ analise acustica
Contribui para o desenvolvimento do saber e da profissdo ao desenvolver e publicar
investigacdo e estudos de caso
E capaz de usar andlise estatistica
Colabora na investigacdo iniciada ou da responsabilidade de outros
E capaz de aplicar, registar e interpretar as medidas instrumentais de audiometria
Faz sugestfes para desenvolver ou adquirir NnoOvos recursos ou introduz novos métodos
Avalia os instrumentos de avaliacdo formal e ndo formal, os recursos e métodos de
intervencdo em relacdo a investigacdo atual
8. Participa e faz tutoria de estudantes da profissdo desde que tenha experiéncia e
preferencialmente treino
9. Contribui para a prevenc¢éo da ocorréncia ou desenvolvimento de perturbacdes da
comunicacdo, alimentaco e degluticio através da educacéo do publico e de outros
profissionais
10. Contribui para a producéo de informacgdo que garanta a qualidade dos programas
académicos

N

N|o g~ w

Obviamente que estas competéncias requerem experiéncia pos-qualificada no
campo da Terapia da Fala e por isso ndo foram citadas como essenciais para o

terapeuta da fala recém-licenciado.
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133 Competéncias genéricas mais significativas

As 25 competéncias genéricas mais frequentemente avaliadas como «essencial»

pelos trés grupos de inquiridos sao expostas na tabela 7.5 em baixo.

Considerando as 38 competéncias genéricas, todos os itens na é&rea das
competéncias interpessoais e intrapessoais incluidas no questionario estavam entre
as 25 que foram mais citadas como essenciais por todas as categorias dos
inquiridos. De entre as 10 competéncias genéricas mais frequentemente citadas
como essenciais estdo as relacionadas com as competéncias intrapessoais tais
como demonstracdo de um comportamento que € honesto, sincero e fidedigno
assim como a capacidade de autocritica e reflexdo sobre o seu desempenho. As
competéncias interpessoais mais citadas foram a capacidade de dar feedback
preciso de forma compreensivel e sensivel, de estabelecer empatia com clientes e
colegas seguidas das competéncias sistémicas e instrumentais que modo geral foi

considerado menos importante.

Para resumir, o0s resultados demonstram que as competéncias geneéricas
interpessoais e intrapessoais foram consideradas as mais cruciais. Por isso, estas
competéncias genéricas devem ser cuidadosamente promovidas na formacao inicial
no sentido de preparar o terapeuta da fala para a pratica. Depois destas
competéncias pessoais, que sdo definitivamente altamente relevantes, séao
principalmente as competéncias instrumentais que parecem ser percebidas como

essenciais.
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Tabela 7.5 As 25 competéncias genéricas mais frequentemente citadas como
essenciais para a totalidade dos inquiridos

As 25 mais frequentemente citadas como essenciais
Descritor de competéncia genérica

1. Demonstra um comportamento honesto, sincero e fiavel

2. Demonstra capacidade de autocritica e reflete sobre o seu desempenho

3. Da feedback correto de modo compreensivel e sensivel

4, Tem uma relacdo empatica com clientes e colegas

5. Toma a responsabilidade pelo desenvolvimento do seu conhecimento e
competéncias ao longo da vida

6. Demonstra atitude positiva e proatividade

7. E capaz de obter informac&o sobre os informantes de forma eficiente e afavel

8. Usa capacidades e materiais adequados na comunicagdo da informacdo e nas
instrucdes escritas, orais e visuais

9. Adapta 0 seu comportamento e abordagens para se ajustar a novas situacoes

10. Identifica o fator importante num problema e sugere solucdes possiveis

11. Expressa a solugdo/decisao preferivel de forma compreensivel e assinala as acdes
concretas necessarias

12. Respeita a diversidade e multiculturalidade

13. Usa o conhecimento, tal como identificacdo dos fatores importantes nhum problema,
as suas possiveis solucdes e riscos associados para selecionar a solugdo mais
apropriada para as circunstancias especificas

14. Demonstra resiliéncia na adaptacdo as exigéncias da profissdo num sentido que
permita manter a autoestima e gerir o stress

15. Demonstra capacidades sociais como assertividade, cooperacdo e negociacao

16. Analisa informacao para tirar as conclusdes apropriadas e reconhece as implicacdes
dessas conclusdes

17. Sintetiza a informacé&o das diferentes fontes para selecionar um curso apropriado de
acdo ou para responder a uma questdo

18. Aplica os principios éticos e legais na gestdo da informacédo e protege a integridade,
fiabilidade e autenticidade dos registos

19. Identifica os riscos ou perigos associados a cada solucéo possivel

20. Divide as tarefas em passos concretos e estabelece prazos com objetivos realistas
tomando em consideracao todas as outras obrigacfes

21. Trabalha independentemente

22. Alcanca objetivos ou fornece produtos de trabalho nos prazos estabelecidos

23. Faz pesquisa da literatura cientifica para encontrar a informacg&o mais relevante para
responder a uma questao

24, Formula soluc@es originais e criativas para situaces novas

25. Recolhe informacdo usando varios métodos que incluem revisdo da literatura,
entrevista, questionarios e observacao

1.3.4 Caracteristicas comuns dos grupos de referéncia inquiridos

Tal como na avaliacdo das competéncias especificas, académicos,
graduados/licenciados e empregadores apresentam preferéncias similares

considerando as 5 mais assinaladas de entre as 38 competéncias avaliadas. Existiu
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por isso um consideravel nivel de acordo sobre as competéncias genéricas
percebidas como mais importantes.

A tabela 7.6 apresenta as cinco mais assinaladas por 206 empregadores, 476
académicos e 2181 licenciados que completaram a sua formacao inicial nos ultimos

5 anos.
Table 7.6 As cinco competéncias genéricas mais frequentemente citadas como
essenciais em cada um dos trés grupos de intervenientes

Competéncias genéricas mais citadas pelos intervenientes
Empregadores Académicos Graduados/Licenciados

2. 2. Demonstra um 2. Demonstra capacidade de
comportamento honesto, autocritica e reflete sobre o
sincero e fiavel seu desempenho
Tém uma relacdo 3. Demonstra capacidade de Tém uma relacdo empatica
empatica com clientes e autocritica e reflete sobre com clientes e colegas
colegas 0 seu desempenho
Toma a Tém uma relacéo 4.

responsabilidade pelo empatica com clientes e

desenvolvimento do seu colegas

conhecimento e

competéncias ao longo

da vida

. Demonstra capacidade . Usa apropriadamente os Toma a responsabilidade

de autocritica e reflete padrbes/as capacidades e pelo desenvolvimento do
sobre o0 seu materiais ha comunicacao seu conhecimento e

desempenho da informacéo e competéncias ao longo da

instrucdo/educacéo vida
escrita, oral e visual

1.3.5 As competéncias genéricas menos citadas

As dez competéncias genéricas menos citadas como essenciais para poder iniciar a

pratica de Terapia da Fala estéo listadas na tabela 7.7. em baixo.

As competéncias sistémicas sdo habitualmente consideradas como desejaveis ou
nao essenciais. Isto €, oito de dez competéncias que ndo foram consideradas
essenciais sdo competéncias sistémicas. E claro que ser capaz de escrever
documentos profissionais, artigos cientificos e fazer apresentacdes profissionais

numa lingua estrangeira (que geralmente implica pesquisa da literatura) ndo sera
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tipicamente avaliado como um requisito para inicial a pratica como terapeuta da fala,
mas sera com certeza mais necesséario a medida que a carreira de terapeuta da fala

progride.

O resultado de que ser capaz de ler e compreender documentos, artigos cientificos
e fazer apresentagfes profissionais numa lingua estrangeira, e uso de uma lingua
estrangeira sdo duas das competéncias genéricas menos citadas como essenciais
ou desejaveis pode estar relacionado com a realidade de que a maioria da literatura
cientifica da profissdo € escrita em inglés e que por isso 0os grupos de referéncia
inquiridos em paises de expressao inglesa (ou noutros onde € amplamente usado)
considerem menos essencial especificar que um terapeuta da fala recém-licenciado

€ capaz de compreender ou expressar-se numa lingua estrangeira.

Table 7.7 As dez competéncias genéricas menos frequentemente citadas como
essenciais pelo namero total de inquiridos

Menos frequentemente citadas como essenciais
Descritores de competéncias genéricas
1. E capaz de escrever documentos profissionais, artigos cientificos e fazer
apresentacfes profissionais numa lingua estrangeira

no

Desenha e implementa um projeto de investigacdo para responder de
modo efetivo a uma questdo especifica

Dirige outros de forma apropriada

Gere outros para conseguir consenso

Educa os recém-chegados e os outros membros da equipa

o0~ W

Usar aplicacbes de e-learning e adaptar-se as novas tecnologias
educativas

E capaz de ler e compreender documentos profissionais, artigos
cientificos e apresentacfes profissionais huma lingua estrangeira.

~

8. E capaz de se envolver em novas tarefas ou seguir um percurso dificil de
acdo se necessario

9. Educa e treina de forma apropriada outros profissionais ou pessoas
significativas relacionadas com os clientes

10. Avalia a metodologia, resultados e analisa os resultados de projetos de
investigacao para julgar do seu valor
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7.4 Discusséao e implicacéo dos resultados

E claramente evidente que as competéncias especificas relacionadas com a
avaliacdo, diagnodstico, tratamento, prevencdo e aconselhamento na area das
perturbacdes da comunicacao e da degluticdo sao cruciais e devem ser enfatizadas
na formagdo académica inicial em Terapia da Fala. Académicos, licenciados e
empregadores mostram um elevado grau de acordo quanto as competéncias ser
capaz de avaliar, diagnosticar e intervir nas perturbacdes da fala e linguagem como
essenciais para o terapeuta da fala recém-licenciado poder iniciar a pratica
profissional. Apesar de ter existido um forte acordo nas competéncias especificas
requeridas, também existiu alguma variabilidade entre os grupos no que diz respeito
as prioridades relativamente as 60 competéncias especificas. Por exemplo os
académicos colocaram uma importancia ligeiramente superior em itens como
consegue produzir relatérios orais e escritos dos resultados da avaliagdo, incluindo
analise e interpretacdo da informacdo da avaliacdo enquanto os licenciados e
empregadores citaram mais frequentemente compreende os papéis da profissdo e

os limites de um terapeuta da fala.

No que diz respeito as competéncias genéricas, competéncias interpessoais e
intrapessoais sdo mais frequentemente consideradas essenciais para a formacéao
académica inicial em Terapia da Fala e por isso devem ser cuidadosamente
promovidas na formacdo académica inicial. As competéncias instrumentais Sao
consideradas quer essenciais quer desejaveis enquanto as competéncias
sistémicas ligadas a gestdo e investigacdo sao consideradas na melhor das

hipéteses desejaveis mas ndo essenciais para o terapeuta da fala recém-licenciado.

Igualmente, a competéncia genérica de empatia com clientes e colegas foi também
frequentemente citada como essencial por licenciados e empregadores (em

terceiro), ligeiramente menos frequentemente citado por académicos (em quarto).

Também ha algumas outras variagbes entre grupos. Empregadores e graduados
citam a competéncia de assumir responsabilidade pelo desenvolvimento do seu
préprio conhecimento e competéncias ao longo da vida como essencial para iniciar

a pratica como terapeuta da fala mais frequentemente do que os académicos. Os
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académicos citaram mais frequentemente usa competéncias apropriadas, eficazes e
materiais de comunicagao escrita, oral e visual e instru¢cdes do que empregadores e
graduados. Esta variagédo pode refletir as perce¢des de cada categoria de inquiridos
sobre a importancia relativa de quando estas competéncias genéricas chave devem

ser demonstradas no desenvolvimento dos terapeutas da fala.

As diferencas também podem ser atribuidas as diferentes expectativas quanto a
importancia relativa de certas competéncias emergentes, por exemplo as
relacionadas com atividades de investigacdo. As expectativas sdo as de que um
terapeuta da fala recém-licenciado possa ser capaz de demonstrar alguma
competéncia nesta area — mas o nivel podera variar. As expectativas também
poderdo refletir o nivel de entrada e o tipo de programa(s) disponivel(eis) nesse
pais. Do inquérito por departamentos foi evidente que as quantidades relativas de
tempo e profundidade no estudo de métodos de investigacdo entre programas varia
consideravelmente. Tal como poderia ser esperado, 0s inquiridos académicos
deram mais énfase no conhecimento base (competéncias fundamentais), enquanto
0s empregadores pareceram mais preocupados com as competéncias

demonstradas pelos terapeutas da fala.

7.5 Conclusdes

7.5.1 Teoria e pratica

A formacao académica dos terapeutas da fala obriga a que atinja e seja capaz de
demonstrar competéncias que sdo uma interagcdo complexa de teoria e pratica em
conjunto uma vasta extensdo de capacidades necessarias para uma pratica
baseada na evidéncia efetiva. A natureza da profissdo e da ciéncia da Terapia da
Fala exige um programa de educacao/académico inicial em Terapia da Fala que
permite, a aquele que o completa com sucesso, alcancar uma série de
competéncias especificas e genéricas que o permitem atuar de forma segura e
eficiente na sua profissdo. A caracteristica mais desafiadora (mas também

tranquilizante) dos resultados globais comparando a importancia dadas
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competéncias especificas e genéricas necessarias para iniciar a pratica em Terapia

da Fala, foi a extenséo de acordo entre académicos, licenciados e empregadores.

As competéncias especificas sdo todas as que estao relacionadas com a avaliacgéo,
diagnéstico, tratamento, prevencéo e aconselhamento de clientes e todos as outras
significativas na area das perturbacbes comunicativas e de degluticdo. As
competéncias genéricas particularmente relevantes para o recém-licenciado estédo
relacionadas com as competéncias interpessoais e intrapessoais. Atitude e
capacidades pessoais como empatia e compreensdo Sao essenciais para ser
eficiente nas relacbes terapéuticas com clientes e colegas, para recolher

informacdes sobre o cliente e avalia¢cdes baseadas na evidéncia clinica.

7.5.2 Aprendizagem de ou atraves de ensino clinico

Os locais de pratica clinica, supervisionados e mentoria, S&o cruciais para promover
um ambiente em que o estudante de Terapia da Fala pode aprender, praticar e
desenvolver as competéncias necessarias para se tornar um profissional
gualificado. A qualidade e duracao dos locais devem ser cuidadosamente planeadas
para permitir que o estudante de terapia da fala desenvolva a necessaria
especializacdo atraves da reflexdo, compreensdo da complexidade da correta
decisdao clinica baseada na recolha e analise da evidéncia em cada situacéo. Assim,
verificamos também pelo modo como os planos de estudo em Terapia da Fala estéao
desenhados na Europa e internacionalmente (ver capitulo 6) que a norma é
incorporar o ensino clinico em situacéo real de clinica. Apesar da quantidade de
horas «dentro de casa» e trabalho baseada na evidéncia poder variar
consideravelmente existe um acordo universal que € um fator essencial e que deve

ser cuidadosamente estruturado dentro do processo de aprendizagem.

7.5.3 Benchmarks para a educacdo em Terapia da Fala: Padrdes

europeus para a pratica

O conjunto de competéncias essenciais para o recém-licenciado terapeuta da fala

gue foram mais frequentemente citados pelos grupos de referéncia inquiridos é
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apresentado no anexo |. Este documento pode ser considerado como os padroes
acordados na Unido Europeia que qualquer terapeuta da fala deve ter para poder
exercer a profissao. Também fornece os padrdes para a formacéo inicial em Terapia
da Fala e deve ser seguido em todos os programas educacionais de terapia da fala

na Europa.

7.5.4. Adequacao para a pratica, adequacao para o objetivo e adequagao

para o futuro

Tendo demonstrado competéncias elementares e qualificagdo, o novo clinico atinge
o estatuto de estar preparado para uma pratica independente. No entanto a
aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional serdo ainda
cruciais para o desenvolvimento futuro e manutencio atual e apropriada de tudo o
que um terapeuta da fala faz na sua pratica profissional.

Isto deve ser conseguido ao longo da carreira € nos anos recentes de pos-
qualificagdo o terapeuta da fala beneficiara grandemente do suporte de um
ambiente de trabalho com mentoria que o permita atingir isso. Como foi referido
anteriormente a Terapia da Fala € uma profissdo dinamica em constante evolugao
que precisa de se adaptar para responder as necessidades da sociedade e
incorporar os novos avancgos cientificos e tecnoldgicos, por isso o desenvolvimento
profissional continuo € fundamental para o profissional terapeuta da fala qualificado
ser capaz de responder corretamente aos objetivos e a pratica. Neste sentido as
competéncias elementares requeridas para a entrada na profissdo nao devem ser
consideradas intemporais e pelo contrario devem ser revistas e atualizadas atraves
e procedimentos robustos que refltam o desenvolvimento educacional e

profissional.

Nota — o presente documento é um resumo do documento final do Projeto NetQues que pode ser consultado em

em inglés. A tradugdo do resumo para o Portugués Europeu é da responsabilidade do lider para Portugal
(Parceiro 55, Escola Superior de Saude do Alcoitéo, representado por Isabel Guimaraes), tendo sido revista pelos parceiros 56
(Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Setubal, representado por Helena Germano) e 57 (Escola Superior de
Saude da Universidade Fernando Pessoa, representado por Eva Antunes), e ainda por Paula Correia (Escola Superior de
Saude Egas Moniz).
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